RQ'M

gymroom.cz - info@gymroom.cz

Reklamacni formular

Reklamaci poslete e-mailem na info@gymroom.cz. Formulai muizete vyplnit pfimo v PDF, nebo vytisknout.
Reklamovat mUzete i bez formulare, staci e-mail se stejnymi udaiji.

ADRESAT

GymRoom CZ s.r.o., Kurzova 2222/16, Stodulky, 155 00 Praha 5, ICO 21136947, info@gymroom.cz. GymRoom
pfijima reklamace za sebe i za provozovatele pobocek. Kdo reklamaci vyfizuje, stanovi reklamacni rad pobocky

na gymroom.cz.
ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni

E-mail Telefon
CO REKLAMUJETE
Reklamace se tyka
[ ] rezervace v poboéce [ ] kreditl nebo voucheru [ ] tréninku nebo lekce

[] uzivatelského uétu

Pobocka (napf. GymRoom Smichov)

[] jiné

Cislo rezervace nebo objednavky

Datum a ¢as rezervace nebo nakupu

Kdy jste vadu zjistili

Popis vady (co se stalo)

Pozadovany zpUsob vytizeni
[ ] odstran&ni vady

[] vraceniceny

Datum

[ ] ndhradnitermin [] pfimé&Fena sleva

[] jiné (uvedte v popisu)

Podpis (jen pfi zaslani v papirové podobé)

CO BUDE DAL

1. Fotografie nebo jiné podklady pfilozte k e-mailu.

2. Prijeti reklamace vdm vzdy potvrdime e-mailem: kdy jste ji uplatnili, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni
pozadujete. Pokud potvrzeni do 2 pracovnich dnd nedostanete, reklamace k ndm zfejmé nedorazila — poslete ji
prosim znovu nebo zavolejte na +420 732 425 971.

3. Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni a o vyfizeni vam posleme potvrzeni.

4. Pokud se nedohodneme, mUzete se obratit na Ceskou obchodni inspekci, www.adr.coi.cz.

Udaje z formulaFe zpracovavame pro vyfizeni reklamace. Vice v zdsadach ochrany osobnich Gdajd na gymroom.cz.

GymRoom CZ s.r.o., ICO 21136947, Kurzova 2222/16, StodUlky, 155 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 397263 - info@gymroom.cz - +420 732 425 971 - gymroom.cz
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